
totale acquistato, sarà inviato al distri-
butore al raggiungimento della fascia 
superiore di sconto.

si potrà 
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OBIETTIVO INDICATORE ANNO 2007 ANNO 2008

Affinamento del controllo 
del processo produttivo

Rese Prima Scelta 92,9 92,0

Indice della Qualità 88,0 87,3

Scarto 5,1 5,1

Produttività 11,1 11,0

Ottimizzazione della 
gamma e dei magazzini

Magazzino obsoleto 8,9 14,7

Indice di rotazione 1,6 1,3

Miglioramento delle 
performance di vendita 
e della soddisfazione 
del cliente

Indice di Customer 
Satisfaction

78,3 78,6

Indice di Innovazione 24,5 16,7

Copertura 86,7 84,9

Totale portafoglio 
spedibile in un mese

95,5 94,5

Progressivo azzeramento 
di contestazioni, lamentele 
e reclami 
relativi al servizio

Metri quadri contestati 
effettivi

0,60 0,26

(segnalati 1,32) (segnalati 1,3)

Reclami per numero di 
righe d’ordine

0,62 0,81

Progressivo miglioramento 
delle professionalità 
delle risorse umane

Indice di rotazione del 
personale

4,6 0,5

Principali indici di qualità.

Rese Prima Scelta
Rapporto percentuale fra i metri quadri di prima scelta versati a 
magazzino e il totale dei metri quadri versati a magazzino.

Indice della Qualità
Rapporto percentuale tra i mq di prima scelta versati a magazzino 
e i mq pressati.

Scarto
Differenza percentuale fra metri quadri pressati e metri quadri 
effettivamente versati a magazzino. 

Produttività
La produttività è definita come il rapporto tra i mq versati a 
magazzino e le ore totali lavorate in stabilimento.

Magazzino obsoleto
Rapporto percentuale fra i metri quadri di sottoscelte e fuori 
gamma, e i metri quadri totali a magazzino. 

Indice di rotazione
Rapporto fra metri quadri venduti e metri quadri a magazzino

Indice di Customer Satisfation
È ottenuto elaborando i risultati dell’indagine annuale condotta 
presso i clienti per misurarne il grado di soddisfazione, attraverso 
un questionario opportunamente formulato. 

Indice di Innovazione
Rapporto fra i metri quadri fatturati appartenenti a serie progettate 
negli ultimi 3 anni e i metri quadri fatturati totali. Con questo 
sistema Florim intende comprendere in quale misura il processo di 
progettazione risulti efficace in relazione alle vendite.

Copertura
Rapporto percentuale fra i metri quadri immediatamente spedibili e 
i metri quadri inseriti in ordine.

Totale portafoglio ordini spedibile in un mese
Rapporto percentuale fra i metri quadri spedibili in 30 giorni e i 
metri quadri inseriti in ordine.

Metri quadri contestati effettivi
Rapporto percentuale fra i metri quadri contestati effettivi e i metri 
quadri venduti.

Reclami per numero di righe d’ordine
Rapporto fra il numero dei reclami e il  numero delle righe d’ordine 
presenti sulle note d’accredito che vengono registrate dal servizio 
clienti nel sistema gestionale.

Indice di rotazione del personale
Rapporto fra il numero dei dipendenti usciti dall’azienda che sono 
stati poi sostituiti e l’organico a inizio anno. 
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Sostegno alla comunità e al 
territorio
La gest ione del l ’ambiente e del la 

sicurezza nel rispetto di valori etici e di 

responsabilità sociale sta diventando 

parte complementare e interdipendente 

del Sistema Qualità integrato Florim. 

Tutti questi progetti nascono e si fondano 

nella consapevolezza che l’azienda ha 

dell’impatto della propria attività sul 

territorio all’interno del quale è inserita. 

Il coinvolgimento di tutti gli stakeholder 

diventa quindi un processo indispensabile 

per Florim e, in particolare, l’ascolto degli 

interlocutori locali è un importante fattore 

di successo in quanto, da una parte, 

riduce i rischi tecnici ed economico-

finanziari delle attività e, dall’altra, migliora 

la reputazione dell’azienda producendo 

valore.

Florim promuove quindi il dialogo con 

la comunità, sostiene iniziative sociali, 

culturali e ambientali a livello locale, cerca 

di favorire e valorizzare il sistema socio-

economico in cui opera, utilizzando, in 

coerenza con le specifiche esigenze dettate 

dalla sua attività produttiva, beni, forza 

lavoro e servizi locali. 

Impegni a supporto a progetti sociali

Vittorino Carra Solidarietà ONLUS: 

tramite questa associazione, Florim 

ha fornito gratuitamente materiale 

per un Centro Materno-Infantile e un 

Poliambulatorio nelle Filippine

SITdA ONLUS  (Soc ietà  I ta l iana 

Tecnologie dell’Architettura): ha come 

scopo la costituzione di un’ampia e 

-

-

inclusiva rete di docenti universitari e 

cultori della materia afferenti all’area 

della Tecnologia dell’Architettura, con 

la finalità di collegare fra loro università, 

professionisti e istituzioni. Florim ha 

sponsorizzato il 1° Convegno Nazionale 

“L’invenzione del futuro”, promosso 

dell’associazione e svoltosi a Napoli il 7 

e 8 marzo 2008.

Florim ha effettuato una donazione 

all’associazione Africa nel cuore ONLUS, 

per promuovere il cammino scolastico di 

alcuni giovani studenti kenioti. 

Casa dolce casa ha effettuato una 

donazione all’ONLUS La caramella 

buona, un’associazione di volontari con 

sede a Reggio Emilia che lotta contro 

la pedofilia. La sua missione è quella di 

impegnarsi perché si diffonda ovunque, 

in ogni realtà sociale, territoriale e 

culturale, la prevenzione degli abusi sui 

minori, attraverso un’incessante attività 

di formazione e informazione a livello 

nazionale e internazionale (nelle scuole e 

presso gli enti istituzionali), di assistenza 

psicologica e legale, di adozioni e affidi, di 

progetti legati alla sicurezza del territorio.

Inf ine, in anni recenti,  Florim ha 

rea l izzato col  marchio Rex due 

campagne di Cause Related Marketing 

in collaborazione con WWF  Italia.  
Questa iniziativa ha fornito a Florim 

l’occasione per costruire due messaggi di 

comunicazione forti ed ecologicamente 

sostenibili: un albero piantato in un’oasi 

WWF per ogni metro quadro venduto di 

Abisko (collezione ispirata alle essenze 

del legno), una donazione ai centri di 

-

-

-
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quarantena per animali esotici importati 

illegalmente in Italia per ogni metro 

quadro venduto di MaTouche (prodotto 

ispirato a diverse tipologie di pelli).

Iniziative sul territorio

Florim ha poi erogato diverse donazioni 

a enti di varia natura, come la Pro Loco 

di Polinago (MO), la Parrocchia della 

Natività di Maria Vergine (Bubano, BO), 

la Parrocchia di Rometta (Sassuolo, 

MO). A livello locale, va infine ricordato 

che durante l’annuale Fiera di San Rocco 

(che si tiene a Fiorano Modenese) Florim 

ha effettuato una donazione per una 

raccolta fondi destinata ai paesi in via di 

sviluppo.

Iniziative sul territorio di Florim USA

Anche Florim USA si è distinta nel 2008 

per alcune iniziative di responsabilità 

sociale. Fra le principali:

la  sponsor izzazione di  t re borse 

di  studio a l la  Aust in Peay State 

University

una donazione alla Clarksville Christian 

School

una donazione alla National Kidney 

Foundation (ricerca contro le malattie 

renali)

una  donaz ione  a l l a  fondaz ione 

Clarksville Leaf Chronicle Charitable 

Drive

il rimborso delle spese di formazione 

per tre studenti/lavoratori operanti in 

Florim.

-

-

-

-

-
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Poli.Design
Dall’anno accademico 2005/2006 Florim 

è sponsor ufficiale di alcuni corsi di 

Poli.Design, il consorzio del Politecnico 

di Milano che gestisce i master post-

laurea.

In particolare, i master sono i seguenti:

New Entertainment Design (progettazione 

di locali per l’intrattenimento)

Food Exper ience Design e Pizza 

Experience Design (progettazione di 

locali per la ristorazione)

O u t d o o r  E x p e r i e n c e  D e s i g n 

(progettazione di ambienti esterni)

Bathroom Design (progettazione di 	

-

-

-

-

	

bagni in locali pubblici)

Hotel Experience Design (progettazione 

di alberghi).

La sponsorizzazione consiste in alcune 

borse di studio assegnate agli studenti. 

La qualità del percorso di studi, i curricola 

dei singoli studenti e una serie di colloqui 

individuali sono i parametri che servono 

per selezionare gli effettivi partecipanti. 

Per quanto possibile, Poli.Design cerca 

di coprire le iscrizioni degli studenti 

mettendo a disposizione il più alto numero 

di borse di studio (compatibilmente alle 

donazioni degli sponsor).

-
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Il Premio Lucchese, realizzato in 

collaborazione con la Società Ceramica 

Italiana di Bologna, nasce nel 1987 

e consiste in alcune borse di studio 

consegnate agli studenti che si sono distinti 

ottenendo il massimo dei voti all’esame di 

maturità presso l’Istituto Tecnico Industriale 

“A. Volta” di Sassuolo (MO). Tali borse di 

studio sono offerte da Florim in memoria di 

Giovanni Lucchese, fondatore di Floor Gres 

e padre dell’attuale presidente di Florim 

Ceramiche, il dottor Claudio Lucchese. 

Le varie edizioni della manifestazione hanno 

visto negli anni la partecipazione di alcuni 

prestigiosi relatori che hanno presentato 

agli studenti diversi temi. 

Tra questi: 

il valore della ricerca, dello studio, della 

formazione universitaria

l’importanza del team building e del 

-

-

gioco di squadra (relatori Julio Velasco, 

Arrigo Sacchi, Piero Ferrari).

Nel corso del 2006 l’incontro è stato con 

Andrea Parlangeli, collaboratore della rivista 

FOCUS e curatore del libro “Benvenuti 

nell’Antropocene” di Paul J. Crutzen, 

scienziato premio Nobel per la chimica.

Al fine di dar seguito a questo cammino che 

ha introdotto temi fondamentali per il futuro di 

tutti (lo sviluppo sostenibile, le fonti di energia 

rinnovabili e così via), la scelta di Florim per il 

2007 si è indirizzata su Alberto Angela.

Nel 2008 è stata la volta di Armin Linke, 

fotografo e artista di fama internazionale, 

che ha presentato l’opera “Precise and 

Tolerant”, una videoinstallazione dedicata 

ai vulcani e alla loro relazione col pianeta: 

questa scelta si è inserita a pieno titolo 

nel percorso di attenzione di Florim verso 

l’ambiente e l’eco-sostenibilità. 

Premio Lucchese
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Impegni di Responsabilità 
Economica 
Florim, perseguendo come suo principale 

fine la sostenibilità economica, contribuisce al 

benessere e alla crescita dei propri stakeholder 

e delle comunità nelle quali si trova a operare 

attraverso l’erogazione di prodotti efficienti e 

tecnologicamente avanzati. 

 L’obiettivo primario per il biennio 

2009-2010 è mantenere un profilo 

finanziario ed economico sostenibile, 

nonostante la forte crisi del settore 

dell’industria ceramica e del mercato 

dell’edilizia.

 Per il 2009 è inoltre prevista la 

completa redistribuzione delle risorse 

accumulate nel fondo creato grazie al 

Progetto Solidarietà nato per volontà 

dei dirigenti.

Impegni di Responsabilità 
Ambientale
I principi di rispetto dell’ambiente e di 

tutela del patrimonio naturale del territorio 

si sono trasformati in azioni concrete 

sempre più diffuse nella realtà Florim. 

Florim si impegna nel corso del 2009 a:

 incrementare i prodotti e i processi 

eco-efficienti

 dare piena attuazione al Sistema di 

Gestione Ambientale ISO 14001

 ridurre ulteriormente gli impatti di 

emissioni, rifiuti e consumi energetici

 usare maggiormente carta ecologica 

o riciclata.

Impegni di Responsabilità 
Sociale
Gli stakeholder coinvolti in prima persona 

nell’attività produttiva sono parte attiva 

anche delle comunità locali, supportandone 

la crescita e valorizzandone il patrimonio. 

Dal punto di vista operativo, questo 

ascolto diretto degli stakeholder sociali si 

realizzerà attraverso:

 la definizione di una politica di 

gestione della sicurezza e della salute 

dei lavoratori attraverso l’adozione 

della certificazione OHSAS 18001

 la prosecuzione degli impegni a 

sostegno a scuola e università

 l’impegno a realizzare progetti in 

partnership nell’ambito delle iniziative 

del Club Imprese Modenesi per la 

Responsabilità Sociale, a cui Florim si 

è recentemente associata.

Terza parte

Impegni per il 2009-2010
Per Florim questa prima edizione del Bilancio di Sostenibilità e Responsabilità Sociale 

rappresenta sia uno strumento di dialogo e di rendicontazione finalizzato a rendere 

trasparenti nei confronti degli stakeholder le proprie azioni nel campo della responsabilità 

sociale, sia uno strumento di gestione delle performance aziendali. 

Le informazioni raccolte in questo documento, seppure non del tutto esaustive, possono 

permettere all’azienda e agli stakeholder di monitorare i risultati raggiunti e di definire gli 

obiettivi per il futuro, ricercando un miglioramento continuo. 

Una prova di ciò è la volontà di voler redigere annualmente il Bilancio di Sostenibilità per 

promuovere la responsabilità sociale d’impresa, all’interno e all’esterno dell’azienda.
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Glossario
Bilancio di Sostenibilità. E’ uno strumento di 
management, comunicazione e dialogo con gli 
stakeholder d’impresa, che mira a fornire informazioni 
sul profilo e le prestazioni economiche, sociali e 
ambientali dell’azienda. La sua realizzazione è 
volontaria e integra il bilancio d’esercizio. Il Bilancio 
Sociale rendiconta il profilo sociale. Il Bilancio 
Ambientale rendiconta il profilo ambientale. Il Bilancio 
di Sostenibilità rientra nell’approccio di gestione 
d’impresa cosiddetto come Triple Bottom Line, che 
mira a combinare l’efficacia dei risultati dal punto di 
vista economico, sociale e ambientale.

Certificazione ambientale di prodotto Ecolabel UE. 
L’Ecolabel è uno strumento ad adesione volontaria 
che viene concesso a quei prodotti che, lungo il 
proprio ciclo di vita, rispettano criteri ecologici e 
prestazionali stabiliti a livello europeo: estrazione 
delle materie prime, selezione dei fornitori, processi 
di lavorazione, imballaggio, distribuzione, utilizzo, 
smaltimento. L’ottenimento del marchio costituisce 
un attestato di eccellenza che viene rilasciato solo 
a quei prodotti che dimostrano di avere un ridotto 
impatto ambientale.

Certificazione ambientale di processo ISO 14001. 	
È uno standard certificabile che attesta la conformità ad 
alcune procedure di gestione ambientale codificate a 
livello internazionale. Certificarsi secondo la ISO 14001 
è una scelta volontaria dell’azienda, che decide di 
migliorare il proprio sistema di gestione ambientale.

Certificazione Standard di sicurezza OHSAS 18001. 	
La norma OHSAS 18001 (Occupational Health & Safety 
Assessment Series) è un riferimento riconosciuto a 
livello internazionale per la certificazione di un sistema 
di pratiche gestionali orientate alla sicurezza e salute 
sui luoghi di lavoro.

Codice Etico. Dichiarazione dei principi e valori che 
guidano un’impresa nel suo operare quotidiano: chi fa 
parte dell’impresa ai vari livelli è tenuto a rispettarlo. 
Specifica cosa intenda l’impresa per responsabilità 
sociale e le modalità con le quali mette in pratica 
i principi e i valori dichiarati nelle varie attività 
produttive, commerciali, relazionali.

Governance d’impresa. La Corporate Governance 
o Governance d’impresa riguarda l’insieme delle 
procedure  di gestione  e amministrazione di un’azienda, 
dall’assetto della proprietà alla struttura e alle modalità di 
funzionamento del Consiglio di Amministrazione, nonché 
ai rapporti intercorrenti fra la proprietà, il CdA e la struttura 
manageriale. Gli ambiti riguardano la composizione degli 
organi di governo, i criteri di selezione dei consiglieri di 
amministrazione, il ruolo dei consiglieri indipendenti, la 
trasparenza relativa al funzionamento degli organi di 
governo, la tutela degli azionisti di minoranza, i sistemi 
di controllo interno (detti audit). In Italia, il documento 
normativo più recente in material è il D.Lgs. 231/2001.

GBS. È uno standard, elaborato dal “Gruppo di 
Studio per il Bilancio Sociale”, che definisce una 
serie di principi da osservare nella predisposizione 
del Bilancio Sociale. 

GRI (Global  Report ing In i t iat ive) .  In iz iat iva 
multistakeholder che elabora, a livello internazionale, 
linee guida per l’applicazione di principi e modalità di 
rendicontazione integrata della sostenibilità, nelle sue 
dimensioni economiche, ambientali e sociali.

LEED. Gli standard LEED (Leadership in Energy 
and Environmental Design)  sono parametri nati per 
promuovere l’edilizia sostenibile, sviluppati negli Stati 
Uniti e applicati in 40 Paesi nel mondo. Si tratta di 
un sistema di valutazione degli edifici che valuta sei 
categorie: sostenibilità dei siti costruttivi, efficienza 
nella gestione dell’acqua, bilancio energetico, 
emissioni in atmosfera, selezione e stoccaggio di 
materiali e risorse, qualità degli ambienti interni, 
innovazione progettuale.

Rendicontazione sociale e ambientale. Implica la 
responsabilità di chiarire e giustificare che cosa 
l’impresa sta facendo per dimostrare le proprie 
dichiarazioni di principi e per rispettare gli impegni 
presi con gli stakeholder, sia sul piano economico 
sia su quello socio-ambientale (quindi verso 
clienti, dipendenti, fornitori, Stato e Pubbliche 
Amministrazioni, ambiente). Esistono vari modelli 
di rendicontazione: il GRI è tra i più autorevoli e 
completi.

Responsabilità Sociale d’Impresa. La Responsabilità 
Sociale d’Impresa (RSI),  o Corporate Social 
Responsibility (CSR) a livello internazionale, è 
definita in senso generale dall’Unione Europea come 
“l’integrazione volontaria da parte delle imprese delle 
preoccupazioni sociali e ambientali nelle operazioni 
commerciali, nei processi decisionali e nei rapporti 
con i propri interlocutori/ portatori di interesse 
(stakeholder)”.

Svi luppo Sostenibi le.  La Commissione ONU 
Brundtland lo ha definito nel 1987 come lo sviluppo 
in grado di soddisfare i bisogni delle generazioni 
attuali senza compromettere lo stesso diritto alle 
generazioni future. Il concetto si riferisce a modelli 
di sviluppo che mirano a un maggiore equilibrio tra 
dimensione sociale, economica e ambientale, con 
azioni sinergiche di tecnologia, norme, comportamenti 
responsabil i, strumenti economici e un ruolo 
partecipativo e collaborativo di imprese, società 
civile, istituzioni pubbliche.

Stakeholder. Gruppo di soggetti i cui interessi sono 
direttamente o indirettamente coinvolti nella gestione 
di un’impresa, a causa dei possibili effetti esterni, 
positivi o negativi, delle sue attività. Sono stakehoder 
i dipendenti, i clienti, i fornitori, gli enti locali, le 
associazioni non profit, il mondo della ricerca, le 
scuole, l’università, le associazioni imprenditoriali, 
i  sindacati,    la comunità locale, i l  territorio, 
l’ambiente.  

Valore aggiunto. Metodo di calcolo che misura la 
ricchezza prodotta dall’azienda nell’esercizio, con 
riferimento agli stakeholder che partecipano alla sua 
distribuzione.
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Vi chiediamo solo un minuto 

del vostro tempo per completare 

la Scheda di Valutazione nella pagina successiva

Le chiediamo di inviare il questionario compilato:

per posta all’Ufficio Comunicazione Florim	

via Canaletto, 24 - 41042 Fiorano Modenese (MO)

per fax: 0536 840427

per posta elettronica: comunicazione@florim.it

-

-

-
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Con l’obiettivo di migliorare le future edizioni del Bilancio di Sostenibilità e Responsabilità 
Sociale di Florim, e come modalità di ascolto e dialogo, vi chiediamo di fornirci le vostre 
valutazioni e i possibili suggerimenti a seguito della lettura di questa 1ª edizione.   

Categoria di stakeholder/lettore del Bilancio:  

  Clienti	   Dipendenti	   Fornitori	 	

  Sindacati	   Organizzazioni di volontariato	   Istituzioni pubbliche	

  Singolo cittadino	   Banche	   Media	 	

  Mondo formazione	   Altri
	

Barrare con una X il proprio giudizio/valutazione nelle caselle di valutazione scelta.

Scarso Sufficiente Discreto Buono

Contenuti e scrittura

Chiarezza della struttura delle parti

Completezza delle informazioni

Leggibilità

Grafica

Equilibrio fra testi, tabelle e immagini

Estetica

Impegni intrapresi

Responsabilità economica

Responsabilità ambientale

Responsabilità sociale

Utilità

Nuove conoscenze su Florim

Nuove conoscenze temi della Responsabilità 
Sociale d’Impresa e della Sostenibilità

Scheda di Valutazione - Suggerimenti 

Bilancio di Sostenibilità e Responsabilità Sociale Florim – I edizione 

Cosa migliorare / Suggerimenti
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Florim Ceramiche S.p.A.
Via Canaletto, 24 - 41042 Fiorano Modenese (MO)
Tel. +39 0536 840111 / Fax +39 0536 840999
www.florim.it / info@florim.it


